
PROCÉDURE DE CRISE 

Une « crise » est une situation soudaine, inattendue, où les circonstances immédiates : 

Mettent en péril la sécurité, la santé, l’intégrité, 
voire la vie des personnes  

L’enfant a-t-il perdu connaissance ou est-il menacé d’un 
danger grave et imminent pour sa santé ? 

Engendrent un danger ou un risque grave 
et imminent  

Est-il encore possible de prendre des mesures 

préventives qui éviteront l’accident ? 

Affectent gravement des biens  

L’intégrité physique des enfants est-elle mise en danger 

de manière grave et imminente ? 

Mettre les enfants en  

sécurité. 

Téléphoner au :  

112 
(pompiers/ambulance) 

0800/ 87 087 
(odeur ou fuite de gaz) 

Eviter le sur-accident 
Téléphoner au :  

112  
(pompiers/ambulance) 

070/ 245 245  
(centre anti-poisons) 

Eviter le sur-accident 

Eviter le sur-accident : 

S’occuper de l’enfant blessé 
et être attentif aux autres 

enfants 

Téléphoner au N+1 puis au 

N+2 si nécessaire 

En accord avec votre respon-
sable hiérarchique, télépho-

ner aux parents de l’enfant et 
au médecin de référence 
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S’occuper de l’enfant blessé 
en suivant les instructions 
données par le service de 

secours 

Téléphoner au N+1 puis au 
N+2 si nécessaire 

En accord avec votre respon-
sable hiérarchique, télépho-
ner aux parents de l’enfant 

Téléphoner aux organismes 

compétents 

Si nécessaire et en accord 
avec votre responsable hié-
rarchique, téléphoner aux 

parents de l’enfant  

Téléphoner au N+1 puis au 

N+2 si nécessaire 

Si nécessaire et en accord 
avec votre responsable hié-
rarchique, téléphoner aux 

parents de l’enfant  

Téléphoner au N+1 puis au 
N+2 si nécessaire 

Evacuer les enfants à un en-

droit sûr 

Téléphoner au :  

112 
(pompiers/ambulance/police) 

Téléphoner au N+1 puis au 
N+2 si nécessaire 

Si nécessaire et en accord 
avec votre responsable hié-
rarchique, téléphoner aux 

parents de l’enfant  

NON OUI NON OUI 
OUI 

En cas de doute, toujours téléphoner au 112 qui analysera la situation avec vous 

L’accueillante ne peut laisser la garde des enfants à une autre personne / Il faut toujours veiller au taux d’encadrement  
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